
 
公共娱乐场所灭火和应急疏散疏散预案(模板) 

 

一、总则 

（一）目的 

为了保护顾客以及员工人身、财产和公司公共财产安全，提高

灭火战术、技术水平和快速反应能力、应急处理能力，赢得战机，

及时有效地扑灭火灾，迅速稳妥地疏散人员和物资，将危害控制在

最小范围，将损失减少到最低限度，制定本预案。 

（二）工作原则 

1.统一指挥，快速反应。公司成立灭火和应急疏散指挥部，全

面负责火灾和火险事故的处置工作。一旦发生火灾和火险，要确保

及时发现，准确报告，统一指挥，快速应对，力争将事故解决在萌

芽状态或损失减小到最低限度。 

2.预防为本，及时控制。立足平时教育和防范，及时发现和整

改火灾隐患，一旦发生火情，要把火情控制在最小范围之内。 

3.系统联动，群防群控。发生火灾和火险事故后，各相关负责

人要立即深入灭火救灾第一线，全面掌握情况，联动开展工作， 

4.区分等级，合理处置。要灭火和应急疏散处置中，要根据事

故等级、范围、性质等情况，进行合理处置，既要快速应变，也不

要引起群体恐慌。 

5.加强保障，重在建设。要从规章制度上、组织上、后勤保障

上全面加强保障措施，加强软硬件建设，增强工作实力，提高工作

效率。 



二、场所基本情况 

（一）机构概况 

[公共娱乐场所名称] 位于 [具体地址]，占地面积 [X] 平方米，

建筑面积 [X] 平方米。共有 [X] 栋建筑，包括 [具体建筑用途说

明]。场所内设置房间 [X] 个，员工 [X] 人。 

（二）消防设施设备 

场所内配备了火灾自动报警系统、自动喷水灭火系统、室内外

消火栓、机械排烟系统、灭火器、应急照明、疏散指示标志等消防

设施设备。并定期进行维护保养和检测，确保其完好有效。 

三、火灾风险分析 

（一）风险因素 

1.用电设备多，着火源多，不宜控制。 

2.人员集中，疏散困难，易造成人员的重大伤亡。 

3.内部装饰大量使用可燃、易燃材料。 

4.发生火灾蔓延快，扑救困难。 

（二）危害程度 

一旦发生火灾，可能导致人员伤亡、财产损失，火灾产生的浓

烟和高温也会对群众的生命安全构成极大威胁。 

四、组织机构及职责 

（一）灭火和应急疏散指挥部 

1.总指挥：XXX（由场所主要负责人担任，主要负责人到场前

由场所值班领导担任，到场后，移交指挥权） 

2.副总指挥：XXX（由场所分管（消防）安全工作的负责人担

任） 



3.成员：XXX、XXX、XXX（由场所各部门负责人组成）和

XXX（场所消防安全管理人）。下设灭火行动组、疏散引导组、通

讯联络组、安全防护救护组、后勤保障组等 5 个工作组。 

4.职责：全面负责机构内灭火和应急疏散工作的组织领导，掌

握现场情况做出指挥决策，向各组下达指令，指挥灭火、人员疏散

行动，在消防救援人员到达后，移交指挥权，配合消防救援、公安

等部门行动。 

（二）灭火行动组 

1.负责人：XXX 

2.成员：XXX、XXX、XXX、XXX（由机构内的安保人员和

部分男性员工组成）。 

3.职责：在火灾发生时，迅速使用灭火器、消火栓等消防设施

进行灭火。第一灭火力量在 60 秒内采取措施控制火情，第二灭火

力量在接到火情后 3 分钟内到达现场，并根据现场情况展开灭火

行动。 

（三）疏散引导组 

1.负责人：XXX 

2.成员：XXX、XXX、XXX、XXX（要求对应每个楼层、疏

散通道、安全出口明确疏散引导员,负责组织引导在场人员安全疏

散）。 

3.职责：接到火警信息后，负责组织单位内的工作人员和老人

疏散，引导他们安全撤离火灾现场，确保疏散过程有序进行，并清

查楼层有无人员滞留。 

（四）通讯联络组 



1.负责人：XXX 

2.成员：XXX、XXX、XXX、XXX（可由办公室人员组成）。 

3.职责：负责与消防部门、医疗机构等外部单位联系，及时报

告火灾情况，传达指挥部的指令，引导消防车进入现场救援。 

（五）安全防护救护组 

1.负责人：XXX 

2.成员：XXX、XXX、XXX、XXX（由医护人员组成）。 

3.职责：接到火警信息后，疏通室外消防车道，打开地下消火

栓井盖，协助疏散，对受伤人员进行初步救护，视情况拨打“120”

求救，并协助医务人员送伤员至医院救治；设置安全防护警戒区，

避免楼面跌落物品击伤行人，制止无关人员进入楼内。 

（六）后勤保障组 

1.负责人：XXX 

2.成员：XXX、XXX、XXX、XXX（由后勤及工程设备部门

人员组成）。 

3.职责：负责提供灭火和应急疏散所需的物资和设备，保障水

电供应等。接到火警信息后，切断非消防电源，保障照明及消防设

施、设备电源，在一层停止并锁定客用、货运电梯。自动消防设施

联动控制发生故障，由工程设备部门值班人员赶到设备处实施手

动控制，为防火和疏散提供设备保障。 

五、组织程序和措施 

（一）报警和接警处置程序 

（1）报警 

1.发现火灾后，现场任何人员应立即按下手动报警按钮或用电



话向控制室值班人员报告。 

2.消防控制室值班人员对任何火警信号必须核实，值班人员经

过核实或接到报警后，应立即将消防控制柜打到“自动”状态，拨打

“119”报警电话（讲清楚起火的单位名称、地址、火灾事故的部位、

燃烧什么物品，火势大小及有无人员被困等情况，并留下联系电话

号码），并向指挥部值班领导及负责人报告。 

（2）接警处置 

1.指挥部值班领导或负责人接到报警后，应立即启动单位的灭

火和应急疏散预案，组织各应急小组开展工作。 

2.通讯联络组与消防部门保持联系，及时报告火灾情况，传达

消防部门的指令，并派专人到指定的主干道口迎接消防车，引导消

防车沿最近路线到达火灾现场进行扑救。 

（二）应急疏散的组织程序和措施 

（1）疏散引导 

1.预案启动后，疏散引导组人员应迅速到达预案规定的楼层和

岗位上，通过广播、喊话等方式，引导群众向安全出口疏散。 

2.在疏散过程中，要提醒群众用湿毛巾捂住口鼻，低姿前行。 

（2）安全疏散 

1.各楼层的安全出口应保持畅通，不得堆放杂物，人员通过封

闭楼梯间防火门后要随手关闭。 

2.疏散引导组人员要确保群众安全疏散到预案指定的安全地

带，及时清点人数，向指挥部和到场的消防救援人员报告。 

3.安全防护救护组在安全地点对群众进行安抚和检查，对受伤

人员进行救治。 



（三）灭火的组织程序和措施 

（1）灭火行动 

1.发生火情部位的巡查人员（或就近工作人员）应立即形成第

一灭火力量，并在 60 秒内采取措施控制火情，防止火势蔓延，直

至第二灭火力量（灭火行动组）赶到现场展开行动。 

2.预案启动后，灭火行动组人员（第二灭火力量）应携带灭火

器、消火水带等装备 3 分钟内赶到起火部位，根据现场火灾情况，

选择利用就近的室内消火栓、灭火器等开展初期火灾扑救。如发现

有人员被火势围困，应先救人、后救火。 

3.如现场火灾无法控制，应立即撤离现场，等待消防部门救援。 

（2）配合消防部门灭火 

1.通讯联络组应与消防部门保持联系，及时报告火灾情况，为

消防部门提供准确的信息。 

2.后勤保障组应协助消防部门做好灭火工作，提供必要的物资

和设备。 

3.其他应急小组应按照指挥部的指令，配合消防部门进行灭火

和救援工作。 

（四）通讯联络、安全防护救护的程序和措施 

（1）通讯联络 

1.预案启动后，通讯联络组立即通知各行动小组到达火灾现场

预定岗位。 

2.时刻保障指挥部与各组之间通讯设备畅通，根据指挥部的要

求，及时将停电、供水、车辆调配、灭火措施等指令传达到各组，

并及时反馈火场的进展情况。 



3.保障火灾现场与外界的信息畅通，与消防部门、医疗机构等

单位保持联系，协调救援工作，保持寻求相邻单位支援的联络。 

（2）安全防护 

1.安全防护救护组实施区域警戒，清理停车场通道，在火灾现

场设置安全防护警戒区，避免楼面跌落物品伤人，制止无关人员进

入。 

2.对可能发生爆炸、倒塌等危险的区域进行警戒，确保人员安

全。 

3.火灾扑灭后，要全面检查现场，消灭遗留火种，并派人保护

好火灾现场，协助对火灾事故进行调查。 

（3）救护措施 

1.预案启动后，医疗救护组要迅速组织医护人员准备好抢救器

械、药品、救护车辆等赶赴火灾现场，对受伤人员进行紧急救治，

如包扎伤口、止血等。 

2.如有人受伤或中毒，应根据伤势情况快速处理；如伤势较重，

应立即拨打“120”急救电话，将受伤人员送往医院治疗。 

（五）后勤保障的组织程序和措施 

（1）物资保障 

1.后勤保障组应储备足够的灭火器材、防护用品、急救药品等

物资。 

2.定期检查和维护物资，确保其完好有效。 

（2）水电保障 

1.预案启动后，后勤保障组应及时切断可能引发火灾或造成伤

害的电源和燃气源。 



2.及时对火灾现场的水、电、燃气等有关设施运行及时控制、

抢修，保障机构内的水电供应正常，消防用电不间断，为灭火和应

急疏散提供必要的条件，如有必需，及时报请市政、水电、燃气等

管理部门增援。 

六、培训与演练 

（一）培训 

1.定期组织员工进行消防安全培训，包括火灾预防、灭火方法、

应急疏散等知识和技能。 

2.对新入职员工进行消防安全培训，使其了解机构的消防安全

制度和应急预案。 

（二）演练 

1.定期组织灭火和应急疏散演练，检验应急预案的可行性和有

效性。 

2.演练结束后，对演练情况进行总结和评估，针对存在的问题

及时进行整改。 

七、火情模拟 

（一）模拟火灾场景：XXXX 年 X 月 X 日 XX 场所在 X 时 X

分，X 层 XX 号房间内电器线路故障引燃周围可燃物，有两名人

员被困，火势在快速发展阶段，烟雾很大。 

（二）报警和接警处置程序 

1.发现火情：1 名员工最先发现火情立即按下附近手动报警按

钮或用电话向消防控制室报告，发生火情部位的巡查人员（或就近

工作人员）立即形成第一灭火力量并在 60 秒内采取措施控制火情，

直至第二灭火力量（灭火行动组）赶到现场展开行动。 



2.火警确认：消防控制室对火警信号进行核实确认后，将自动

消防设施联动控制置于“自动”状态，迫降消防电梯，配合灭火组及

疏散组随时控制、启动起火层应急播送，防排烟系统及相关的自动

灭火设施。 

3、报警处置：消防控制室值班人员向“119”消防指挥中心报警

（简述火灾情况，说清楚火灾发生单位所在区域、地址、附近明显

标志物、联系电话，必要时派员引导救火车至火灾现场），并通知

配电室切断起火层日常用电路，通知配电室确保照明用电及消防

设施、设备用电，确认消防设施、设备电源控制柜状态；关停中央

空调电源。 

（三）灭火和应急疏散组织 

通知当班人员就位，各级人员到位，展开灭火疏散行动。 

1.第二灭火力量（灭火行动组）应携带灭火器、消火水带等装

备在 3 分钟内赶到起火部位，利用就近消防设施（灭火器、室内消

火栓等）开展初期火灾的扑救，消防救援队（第三灭火力量）到场

后协助开展火灾扑救。 

2.应急疏散组通知单位工作人员通过播送、喊话等方式，各疏

散引导员在预案规定的岗位上，引导人员利用最近的平安疏散通

道疏散至平安地带，并清点人数，向到场消防救援大队报告。 

（四）通讯联络、安全防护救护 

1.通讯联络及设施保障组保障指挥部与各组之间通讯畅通，消

防用电不间断，各消防设施运行正常。 

2.安全防护救护组实施区域警戒，清理车场通道，翻开地下消

防井盖迎候消防车；设置平安防护警戒区，防止楼面跌落物品击伤



行人，制止无关人员进入楼内。 

（五）火警解除 

火灾扑灭后，彻底清查起火现场及相关部位，确认已完全扑灭，

烟气已全部排除，所有被疏散对象都已平安疏散完毕，征询现场消

防救援人员同意后下达火警解除指令。火警解除后，派出人员负责

保护现场，协助消防救援部门进行火灾原因调查。 


